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CMMI实施经验总结-检查单设计技巧
本文来源于多年从事CMMI研发管理咨询的经验总结，相信很多实施过CMMI的企业都会被各种各样的“检查单”所淹没，甚至到最后所以人员看到检查单就烦，从而变成了一种负担。

众所周知，高质量的产品是企业赖以生存的根本，而如何保证企业能生产出高质量的产品呢？这一直是质量管理知识领域的一个重大研究课题，就目前来讲，保证产品质量主要有以下几种手段：

1、 QA检查：保证公司通过长时间一点一滴积累形成的企业财富（例如公司管理及工程技术相关过程和标准）能很好的在以后项目中得到充分应用。

2、 评审（技术或者管理）：所谓“当局者迷，旁观者清”，这也是很多企业为什么会投入资源执行这项活动的根本目的。

3、 测试：在规定的条件下对程序进行操作，以发现程序错误，衡量软件质量，并评估其满足设计、需求、乃至客户诉求的程度。

相信大家对上面三种质量手段概念都已经是再熟悉不过了，在这里我也不过多详细阐述了。

但就我多年的咨询经验来讲，上述几种质量手段，除了测试在各个公司还算是得到应有的重视并充分实施外（因此测试在本文中也就不阐述了），其他两种手段要么是没有做，要么是浮于形式。其实并不是企业不想好好去应用好“QA检查”和“评审”这两项质量手段，而是不知道怎么去利用好这两种质量手段去提升公司产品质量。

通过这些年的经验积累，以及跟同行的交流，大家基本上都赞同要让“QA检查”和“评审”这两种质量手段产生明显的效果，核心在于这两种质量手段都会用到的“检查单”，下面将给大家介绍怎样才能设计并使用好“检查单”这种工具。

检查单（Checklists）是软件质量管理活动中最常用的工具之一，通过检查单的作用是提醒检查人员检查哪些内容，避免遗漏。在设计、使用检查单时，需要重点关注以下六点：
   （1）2种类型的检查单要分开设计
检查单可以分为针对形式的检查单与对针对内容的检查单

针对形式的检查单是一种有法可依的检查单，他们需要依据公司的过程、规程、模板、指南等而定义，是由QA人员来使用，主要是用来检查活动、工作产品与规范的符合性问题。这类的检查单又可以区分为针对软件活动的检查单和针对软件文档的检查单。

针对内容的检查单是一种依靠专业经验进行判断的检查单，他们是根据历史的经验积累，针对工作产品内容的内在质量进行检查的问题列表，这些问题需要依靠检查单使用者的经验来判断得出结论，检查单是起到一种提醒及经验教训总结的作用。这类检查单一般是针对具体工作产品的，例如需求评审的检查单、设计评审的检查单等。
如果将2种类型的检查单混杂一起，要么是使用者无法得出正确的结果，要么浪费使用者的时间。比如在对代码的PPQA检查单中，有如下的检查项：

动态内存的申请与释放是否是匹配的？

该检查项实际上是在进行代码评审或者在执行单元测试时由同行专家进行判断的，从原则上来讲不是由QA人员来进行判断的。

再如在对需求文档的检查单，有如下的检查项：

用户需求是自完备的，没有遗漏的内容。

该检查项可以列在需求评审中给专家使用的检查单中，而不是列在给QA人员使用的检查单中。
    （2）检查项要描述准确
一个好的检查项应该是明确的，无二义性的，易于得出结论的，例如：

是否平均每15行代码就有1行注释？

再如在某公司针对C语言的源程序的检查单中，有如下的问题：

头文件和定义文件的名称是否合理？

对同一个源程序，当不同的QA人员按照本问题去执行审计时，得出的答案可能就是不一致的，什么是合理呢？每个人的判断准则是不同。该问题更好的设计方式应该是：

头文件和定义文件的名称是否符合公司的命名规范？

问题描述的准确性是和标准和规范制定的准确程度紧密相关的。如果标准和规范定义的不明确，检查单也往往不明确。
   （3）要对检查单中的检查项进行分类。
如果检查单中包含的检查项较多，则应该尽量对这些检查项进行分类，以避免遗漏和重复。

（4）要对检查项进行度量分析，依据检查项的发现效率对检查项进行排序。
例如在某次评审发现了100个问题,这100个问题对应到已有检查单的哪些检查项?哪些问题不在检查单上?对于不在检查单上的要增加检查项,对于在检查单上的,要统计发现效率,根据发现效率调整检查单上检查项的优先级。这样不断滚动,才会越来越实用,才会成为组织的财富

（5）QA人员使用的检查单要努力做到“从形式到本质”

QA人员是检查工作产品与过程与标准和规范的符合性的，往往开发人员抱怨QA人员没有找到对他们有实质性帮助的缺陷，这是对QA人员的更高要求，需要QA人员在检查项上下功夫。这种要求并非做不到，比如如果一个企业已经建立了关于评审过程的性能基线，需求文档在正式审查的准备阶段每个评审员发现缺陷的效率为2个BUG/页，评审效率为5页/小时，则QA人员则可以将这2个检查项列入对评审过程的检查单中：

评审员准备阶段发现缺陷的效率是否大于等于2个BUG/页？
评审员在准备阶段的评审效率是否小于等于5页/小时？
　　这2个问题就是在通过形式的检查来检查过程的内在质量，只不过内在的质量还是由评审专家去完成的。

（6）要分角色设计检查单

在一次评审行为中，往往有多种角色的专家参与，如：设计人员、需求专家、测试人员等。对于不同类型的专家要设计不同的检查单，这样便于提高发现问题的效率。

   相信各研发企业如果在设计检查单时，能充分考虑到上面阐述的六个关键点，将会更好的发挥 “QA检查”和“评审”这两种质量手段的作用，提升产品质量，从而使公司能更快、更好的发展。
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