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CMMI过程域介绍（3级-OPM-组织绩效管理）
本人曾经服务过上百家软硬件研发企业，总结分析后发现，基本每个企业在引入咨询公司之前都有自己一套或简单或复杂的研发管理体系，但是深入一看，这套体系基本上从第一次建立后基本没有任何更新了，国内外环境在变，客户要求在变，竞争对手也在变，所以作为研发服务提供商业应该不断去创新优化自己的研发管理体系，以持续提高企业竞争力。而OPM过程域的主要要求就是不断回顾企业实施能力跟企业战略之间的差距，然后基于目标不断优化自己的企业实施能力（说道这里可能大家会说，那这跟OPF过程域什么关系呢？OPM可以说是OPF的加强版或者说量化版，也就是说无论是能力差距的识别，原因分析，改进方案决策，投资回报分析，试点效果分析，推广效果分析都必须以数据说话，简单一句话就是从数据上能看到企业的实施能力是稳步推进的）。下面是对OPM过程域的一些简单介绍：
The purpose of Organizational Performance Management (OPM) is to proactively manage the organization’s performance to meet its business objectives. 组织级绩效管理的目的在于主动地管理组织的绩效以满足其业务目标。
“组织级绩效管理”过程域使组织能够通过反复分析聚合的项目数据，参照业务目标识别绩效差距，并选择、部署改进以填补差距的方式管理组织级绩效。
在本过程域，术语“改进”包括所有增量型与革新型的过程与技术改进，包括那些对项目工作环境所做的改进。“改进”指所有将要改变组织的过程、技术与绩效，以更好地满足组织的业务目标以及相关质量与过程性能目标的想法。

SP1.1 Maintain Business Objectives 维护业务目标

以过程性能基线为特征的组织级绩效数据用于评价业务目标是否现实并与业务战略协调一致。当业务目标已经修订并且由高层管理人员划分了优先级之后，可能需要创建或维护质量与过程性能目标并就其再次沟通。

SP1.2 Analyze Process Performance Data分析过程性能数据
“组织过程性能”过程定义过程性能度量项，应用这些度量项产生数据，分析这些数据以创建有助于理解组织当前能力的过程性能基线。将过程性能基线和质量与过程性能目标相比较有助于组织确定其满足业务目标的能力。这些数据通常从项目级过程性能数据收集，以使组织级分析成为可能.

SP1.3 Identify Potential Areas for Improvement识别潜在改进领域
潜在改进领域通过主动式的分析得以识别，从而确定哪些领域可以应对过程性能的不足。“原因分析与解决”过程可用于诊断并解决根本原因。
SP2.1 Elicit Suggested Improvements挖掘所建议的改进
这个实践关注对改进建议的挖掘，也包括把改进建议归类为增量型或革新型。

增量型改进通常来自那些做工作的人(例如，过程或技术的使用者)。增量型改进在实施与部署上可能简单且成本低廉。增量型改进建议虽然得到分析，但是如果被选中，可能不需要严格的确认或试点。革新型改进，例如新的或重新设计的过程，与增量型改进相比是更大的转型。

革新型改进常常出自对解决方案所做的系统化搜索，这些解决方案是针对特定绩效问题或绩效改进机会的。识别革新型改进的人，他们或者经过训练并且具有特定技术的纯熟经验，或者其工作就是跟踪或直接为提高绩效做出贡献。
SP2.2 Analyze Suggested Improvements分析所建议的改进
所建议的改进是那些得到分析并可能被选择进行确认、实施并在整个组织部署的增量型与革新型改进。
其实这里的分析主要包括对备选的改进建议进行投资回报分析，以数据的方式展示该改进带来的投入产出比。

SP2.3 Validate Improvements确认改进
在其广泛部署之前，可以进行试点以评价那些包含未经实验的、高风险或革新型改进的重大变更。并非所有改进都需要试点这样严格的方式。用于选择改进以进行试点的准则得到定义并使用。诸如风险、变更的转型性质或者受影响功能领域的数量等因素将决定变更是否需要试点。
通过各种手段检查备选改进建议的实际效果，以决定是否全公司推广该项建议。

SP2.4 Select and Implement Improvements for Deployment选择并实施将要部署的改进
基于对成本、收益及其它因素的评价，选择并实施将要在整个组织部署的改进。
SP3.1 Plan the Deployment计划部署
为确定要全公司推广的改进制定详细周密的计划，确保推广的顺利进行。

SP3.2 Manage the Deployment管理所选改进的部署
依照计划实施改进推广，并及时监督推广进展。

SP3.3 Evaluate Improvement Effects评价改进效果
收集推广后的项目数据，然后对数据进行分析，确保改进对整个公司的绩效带来了积极的效果。
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